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FUNDUSZE
INWESTYCYJNE

wiecej / niz standard

Regulamin

Swiadczenia ustug za poSrednictwem telefonu, Systemu IVR i Internetu AXA TFI S.A.

Niniejszy Regulamin okreSla zasady i warunki sktadania zleceh oraz uzyski-
wania informacji za posrednictwem telefonu, systemu telefonicznej infor-
macji gtosowej (IVR) i Internetu.

Definicje

§1
1. Wymienione w Regulaminie ponizsze pojecia majg nastepujgce zna-
czenie:
1) Agent Transferowy — Moventum Spoétka z ograniczong odpowie-

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

dzialnoscig z siedzibg w Warszawie;

Ankieta odpowiedniosci — ankieta badajgca odpowiednioS¢ in-
westycji w Jednostki Uczestnictwa Funduszy przez Uzytkownika
w ramach ustugi, przy uwzglednieniu jego wiedzy i doSwiadczenia
w zakresie inwestowania w te instrumenty finansowe, zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 lipca 2017 roku
w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalno-
Sci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych;

Dystrybutor — podmiot posSredniczgcy w zbywaniu i odkupywa-
niu Jednostek Uczestnictwa oraz umocowany do wystepowania
i sktadania oSwiadczen w imieniu Funduszu, w zwigzku ze zbywa-
niem i odkupywaniem Jednostek Uczestnictwa;

Fundusz — AXA Fundusz Inwestycyjny Otwarty z wydzielonymi
Subfunduszami, zarzgdzany przez Towarzystwo;

Inwestor — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zamierza zostac
Uczestnikiem;

Jednostka, Jednostka Uczestnictwa — jednostki uczestnictwa
Subfunduszy; tytut prawny Uczestnika do udziatu w aktywach
Subfunduszu;

Kluczowe informacje dla inwestoréow — dokument kluczowych
informacji dla inwestoréw sporzadzony oddzielnie dla kazdego
Subfunduszu;

Kod SMS - poufne i przekazywane jedynie Uzytkownikowi jed-
norazowe, w formie wiadomosci SMS, numeryczne hasto, nie-
zbedne do:

a) autoryzacji Zlecen skiadanych przez Internet,

b) potwierdzenia woli zawarcia Umowy w formie elektronicznej;
Kurier — pracownik podmiotu zajmujgcego sie Swiadczeniem
ustug ekspresowego doregczania przesyltek;

Numer Uczestnika — oSmiocyfrowy kod autoryzacyjny stuzacy do
identyfikowania Uczestnika w ustudze internetowej, stanowigcy
drugi czton z numeru rejestru Uczestnika, nadawany Uczestniko-
wi przez Towarzystwo;

PIN — szeSciocyfrowy kod autoryzacyjny dla ustugi telefonicznej
oraz internetowej — w procesie autoryzacji / pierwszego logowania;
Prospekt — Prospekt Informacyjny Funduszu;

Przedstawiciel — osoba fizyczna, pozostajagca z Towarzystwem,
podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ maklerskg lub innym pod-
miotem, o ktérym mowa w art. 32 ust. 2 Ustawy o funduszach
inwestycyjnych, w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym
o podobnym charakterze, za poSrednictwem ktérej mogg by¢ skia-
dane oSwiadczenia woli Uczestnikow i Inwestorow; Przedstawiciel
nie moze przyjmowac wptat na nabycie Jednostek Uczestnictwa
lub otrzymywac i przekazywa¢ wyptat z tytutu ich odkupienia;

2,

inwestycje

14) Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug za poSred-
nictwem telefonu, Systemu IVR i Internetu AXA TFI S.A.;

Rejestr — elektroniczna ewidencja danych dotyczacych jednego
Uczestnika;

Subfundusz — nieposiadajgca osobowosci prawnej, wydzielona
czes¢ Funduszu posiadajgca wtasng, okreSlong Statutem, poli-
tyke inwestycyjng lub wszystkie Subfundusze wskazane w art. 2
ust. 4 Statutu;

Subrejestr — rejestr Uczestnika w Subfunduszu;

Statut — Statut Funduszu;

System IVR — System Interaktywnej Telefonicznej Obstugi Gtoso-
wej, umozliwiajgcy automatyczng obstuge osoby dzwonigcej;
Towarzystwo, TFl — AXA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka orga-
nizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, na rzecz ktoérej
w Subrejestrze sg zapisane Jednostki Uczestnictwa lub ich utam-
kowe czesci;

Umowa — umowa o skladanie Zlecen za posrednictwem telefonu,
Systemu IVR oraz Internetu, zawarta miedzy Inwestorem/Uczest-
nikiem a Funduszem, ktorej czesScig jest oSwiadczenie potwier-
dzajgce znajomos¢ i akceptacje postanowien Regulaminu;
Zlecenie — oSwiadczenie woli Inwestora/Uczestnika ziozone za
posrednictwem telefonu, Systemu IVR i Internetu, o ktérym mowa
w § 4 ust. 2.

Pojeciom innym niz zdefiniowane w ust. 1 nadaje si¢ znaczenie, jakie
posiadajg one zgodnie z Prospektem.

15)

16)

17)
18)
19)
20)

21)

22)

23)

Postanowienia ogélne

§2

1.

Prawa i obowigzki Uczestnikéw zwigzane z ich uczestnictwem w Fun-
duszu sg okreSlone w Prospekcie, Statucie oraz Kluczowych infor-
macjach dla inwestoréw. W przypadku sprzecznosci postanowien
Regulaminu z postanowieniami Prospektu Uczestnik zwigzany jest
postanowieniami Prospektu.

. Osoba zawierajgca Umowe akceptuje fakt, iz lokowanie Srodkow

w Jednostki Uczestnictwa wigze sig z ryzykiem inwestycyjnym przeja-
wiajgcym sie w mozliwosci zarébwno wzrostow, jak i spadkéw wartosci
inwestycji wynikajacych ze zmiennej koniunktury na rynkach finanso-
wych oraz faktem, iz Fundusz nie gwarantuje osiggniecia okreslonego
w Statucie celu inwestycyjnego, a w szczegblnosSci nie gwarantuje do-
datniej stopy zwrotu z inwestycji niezaleznie od dtugosci jej trwania.
W interesie Inwestora/Uczestnika lezy zapoznanie sie przed doko-
naniem inwestycji i otwarciem Subrejestru w danym Subfunduszu
z Prospektem, w tym z zawartym w nim Statutem, dostepnym na
stronie internetowej tfi.axa.pl, a zwtaszcza z postanowieniami regu-
lujgcymi prawa Uczestnika, polityke inwestycyjng oraz opisem ryzyka
zwigzanego z uczestnictwem w Subfunduszu oraz Kluczowymi infor-
macjami dla inwestorow. Otwarcie Subrejestru jest poprzedzone wy-
petnieniem przez Inwestora testu majgcego na celu okreslenie jego
preferencji co do poziomu akceptowalnego ryzyka.

Zawarcie Umowy umozliwia dokonywanie czynnoSci wskazanych
w Regulaminie, w tym w szczeg6Inosci sktadanie Zlecen dotyczacych
Subfunduszy istniejgcych w dniu ztozenia oSwiadczenia, a takze po-



wstatych pézniej. Inwestor/Uczestnik jest uprawniony do skiadania
Zleceh dotyczacych wszystkich posiadanych przez niego Subreje-
stréw, niezaleznie od tego czy istniejg one w dacie zawarcia Umowy,
czy zostaly otwarte po jej zawarciu.

Niezaleznie od zawarcia Umowy, Inwestor/Uczestnik jest uprawniony do
sktadania Zlecen za posrednictwem Dystrybutoréw i Przedstawicieli.
Towarzystwo ma prawo powierzy¢ wykonywanie czesci lub wszystkich
ustug, ktorych dotyczy Regulamin, innemu podmiotowi, w szczegol-
nosci Agentowi Transferowemu.

Skfadanie Zlecen za posrednictwem telefonu lub Systemu IVR wyma-
ga korzystania z urzadzenia z dostepem do sieci telekomunikacyjnej,
dziatajgcego w systemie tonowym.

Warunki korzystania z ustug

§3

1.

Warunkiem korzystania z ustug okreSlonych w niniejszym Regulami-
nie jest zawarcie Umowy przez Inwestora/Uczestnika oraz otrzyma-
nie numeru PIN oraz Numeru Uczestnika.
Z zastrzezeniem ust. 3 i ust. 5, Umowa jest zawierana w imieniu
Funduszu przez pracownika Dystrybutora lub Przedstawiciela, po
okazaniu dokumentu tozsamosci zawierajgcego dane zgodne z da-
nymi podanymi Dystrybutorowi lub Przedstawicielowi. Lista Dystrybu-
toréw uprawnionych do podpisywania umowy o Swiadczenie ustug za
posSrednictwem telefonu, Systemu IVR i Internetu wskazana jest na
stronie internetowej tfi.axa.pl.

W przypadku skorzystania przez Inwestora z mozliwosci ztozenia wnio-

sku o otwarcie Subrejestru, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2) i do-

reczenia dokumentéw zwigzanych z otwarciem Subrejestru ekspre-
sowg przesytkg kurierska, Umowa jest podpisywana przez Inwestora

w obecnosci Kuriera, po okazaniu przez Inwestora dowodu osobiste-

g0 zawierajgcego dane zgodne z danymi podanymi uprzednio Towarzy-

stwu. Umowa wchodzi w zycie z dniem dokonania wptaty poczatkowej,
zgodnie z warunkami i terminami wskazanymi w Prospekcie.

Zawarcie Umowy oznacza, ze osoba jg zawierajgca przyjeta do wiado-

mosci treS¢ Regulaminu i wyrazita zgode na wigczenie Regulaminu do

Umowy. OSwiadczenie staje sie skuteczne po jego otrzymaniu przez

Agenta Transferowego oraz po weryfikacji poprawnosci jego ztozenia.

Towarzystwo udostepnia Inwestorom zainteresowanym sktadaniem

Zlecen oraz uzyskiwaniem informacji za poSrednictwem Internetu

mozliwosS¢ zawarcia Umowy w formie elektronicznej za posrednic-

twem formularza rejestracyjnego udostepnianego na stronie interne-
towej Towarzystwa pod adresem: tfi.axa.pl na zasadach okreSlonych

w ustepach ponizszych. Zawarcie Umowy jest rownoznaczne ze zito-

zeniem Zlecenia otwarcia Subrejestru w wybranych przez Uzytkowni-

ka Subfunduszach.

Przed zawarciem Umowy w sposéb wskazany w ust. 5 powyzej Inwe-

stor zobowigzany jest zapozna¢ sie z trescig Kluczowych informacji

dla inwestoréw, niniejszego Regulaminu, Prospektu, w tym z zawar-
tym w nim Statutem oraz opisem czynnikow ryzyka oraz Tabelg Optat.

Postanowienia dotyczace zapoznania sie przez Inwestora z trescig

dokumentéw wskazanych w ust. 6 powyzej oraz ich akceptacja, jak

réwniez wyrazenia przez Inwestora zgody na przekazywanie mu przez

Towarzystwo informacji o aktualnej tresci Kluczowych informacji dla

inwestoréw za posSrednictwem strony internetowej Towarzystwa, ak-

ceptacji ryzyka zwigzanego z nabywaniem Jednostek Uczestnictwa
zawarte sg w tresci formularza rejestracyjnego.

Inwestor zainteresowany zawarciem Umowy dokonuje rejestraciji,

uzupetniajgc okreSlone dane w przeznaczonych odpowiednio do tego

celu polach formularza rejestracyjnego. Do zawarcia Umowy i jej re-
alizacji przez Towarzystwo niezbedne jest wskazanie przez Inwestora
danych:

1) osobowych, obejmujgcych: imie, nazwisko, PESEL, date urodze-
nia, pte¢, obywatelstwo, rodzaj i numer dokumentu tozsamosci,
numer telefonu komérkowego, adres poczty elektronicznej oraz
kraj rezydencji podatkowej;

2) zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, wynikajace z przepiséw MiFID, FATCA oraz CRS;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

3) dotyczacych wskazania rachunku bankowego, z ktérego Inwestor
dokona pierwszej wptaty i na ktory bedg mogly by¢ przekazywane
Srodki z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa.

. W ramach formularza rejestracyjnego Inwestor wskazuje jeden Sub-

fundusz, na nabycie Jednostek Uczestnictwa ktérego przeznaczona zo-
stanie pierwsza wptata dokonywana przez Inwestora po zakonczeniu
procesu rejestracji i zawarciu Umowy, kategorie Jednostek Uczestnic-
twa, ktérych nabyciem jest zainteresowany, oraz kwote pierwszej wptaty.
Po dokonaniu uzupetnieh formularza rejestracyjnego w zakresie wska-
zanym w ustepach poprzedzajgcych, Towarzystwo umozliwia Inwesto-
rowi wypetnienie Ankiety odpowiednioSci.

W celu potwierdzenia prawidtowosci danych wskazanych przez Inwe-
stora w formularzu rejestracyjnym oraz zakofczenia procesu reje-
stracji Inwestorowi przesytany jest automatycznie na numer telefonu
komoérkowego wskazany w formularzu rejestracyjnym Kod SMS, stu-
zacy do autoryzacji danych.

Po dokonaniu przez Inwestora autoryzacji danych zawartych w formu-
larzu rejestracyjnym przy uzyciu Kodu SMS, o ktérym mowa w ust. 11,
jest on zobowigzany do wptaty za nabycie Jednostek Uczestnictwa
za posrednictwem samodzielnie wykonanego przelewu bankowego.
W tym celu na adres e-mail wskazany przez Inwestora przesytana
jest wiadomosé, zawierajgca dane niezbedne do jego dokonania.
Towarzystwo dokonuje weryfikacji danych wskazanych w formularzu
rejestracyjnym z danymi z przelewu bankowego dokonanego przez In-
westora. Przelew Srodkéw pienieznych na nabycie Jednostek Uczest-
nictwa wskazanego przez Inwestora Subfunduszu moze by¢ dokonany
wylgcznie ze wskazanego w tresci formularza rejestracyjnego rachunku
bankowego, ktérego wiascicielem lub wspétwiascicielem jest Inwestor.
Po zakorczeniu procesu weryfikacji danych Inwestora, o ktérej mowa
w ust. 13, Towarzystwo przesyta na adres e-mail zapisany w Rejestrze
Uczestnika wiadomos¢ zawierajgcg Numer Uczestnika oraz przesyta PIN
na numer telefonu zapisany w Rejestrze Uczestnika ktory jednoczesnie
stanowi hasto umozliwiajgce pierwsze zalogowanie sie do systemu.

Do czasu zakonczenia procesu weryfikacji danych Inwestora, o ktorej
mowa w ust. 13, Inwestor nie ma mozliwosci sktadania Zlecen za
posrednictwem telefonu, Systemu IVR oraz Internetu.

Zlecenia

§4

1.

Inwestor bedacy osobg fizyczng, majgcy petng zdolnosé do czynno-
Sci prawnych, moze ztozy¢ za poSrednictwem telefonu lub Internetu
wniosek o otwarcie Subrejestru, za posrednictwem:

1) Internetu na zasadach okreSlonych w § 3 powyzej;
2) telefonu na zasadach okreslonych w pkt 4.
Towarzystwo:

1) moze udostepni¢ Uczestnikowi mozliwos¢ skiadania nastepuja-
cych Zlecen za posrednictwem Internetu:
a) zlecen odkupienia,
b) zlecen zamiany,
c) zlecen konwersiji,
d) innych zlecen okreSlonych w Prospekcie i odrebnych regula-
minach w miare mozliwosci technicznych;
2) udostepnia Uczestnikowi mozliwos¢ sktadania nastepujacych Zle-
cen za posrednictwem telefonu:
a) zlecen odkupienia,
b) zleceh zamiany,
c) zlecen blokady Subrejestru,
d) zlecen odwotania Petnomocnictwa,
e) zlecen zmiany numeru PIN,
f) zlecenia blokady numeru PIN;
g) zlecenia zmiany danych osobowych w zakresie zdefiniowania
i zmiany numeru telefonu komérkowego przypisanego do uczest-
nictwa;
3) udostepnia Uczestnikowi mozliwos¢ sktadania nastepujacych Zle-
cen za posrednictwem Systemu IVR:
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3.

a) zlecen odkupienia,
b) zlecen zamiany.

W razie ztozenia zlecenia odkupienia wyptata Srodkéw z tytutu od-

kupienia Jednostek Uczestnictwa nastepuje na rachunek bankowy

Uczestnika zapisany w Rejestrze.

Dodatkowo, za poSrednictwem telefonu, Systemu IVR oraz Internetu,

Uczestnik moze otrzymac informacje w zakresie sprawdzania salda

Subrejestrow nalezacych do Uczestnika.

Inwestor, sktadajgc wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2):

1) podaje wszystkie niezbedne dane niezbedne do przygotowania
odpowiednich dokumentéw zwigzanych z otwarciem Subrejestru,
w tym w szczegblnoSci dane:

a) osobowe, obejmujgce: imie, nazwisko, PESEL, date urodze-
nia, pte¢, obywatelstwo, rodzaj i numer dokumentu tozsamo-
Sci, numer telefonu komoérkowego, adres poczty elektronicz-
nej oraz kraj rezydencji podatkowej;

b) zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, wynikajace z przepisow MiFID, FATCA oraz CRS;

c) dotyczgce wskazania rachunku bankowego, z ktérego Inwe-
stor dokona pierwszej wptaty;

2) wskazuje jeden Subfundusz, na nabycie Jednostek Uczestnictwa
ktorego przeznaczona zostanie pierwsza wptata dokonywana
przez Inwestora, kategorie Jednostek Uczestnictwa, ktérych na-
byciem jest zainteresowany, oraz kwote pierwszej wptaty.

3) otrzymuje propozycje przeprowadzenia Ankiety odpowiedniosci.

Dokumenty sg dostarczane Inwestorowi przez Kuriera. Inwestor pod-

pisuje dokumenty w obecnosci Kuriera, po okazaniu Kurierowi do-

wodu osobistego zawierajgcego dane zgodne z danymi podanymi
uprzednio Towarzystwu. Inwestor w celu zrealizowania wptaty z tytutu
nabycia Jednostek Uczestnictwa otrzyma druk przelewu zawierajgcy
miedzy innymi: nazwe wybranego przez Inwestora Subfunduszu, nu-
mer rachunku bankowego Subfunduszu, tytut wptaty i dane Inwesto-
ra. Inwestor jest zobowigzany do wskazania Funduszowi rachunku
bankowego nalezgcego do Inwestora i dokonania za poSrednictwem
tego rachunku bankowego wptaty z tytutu nabycia Jednostek Uczest-
nictwa Subfunduszu. Otwarcie Subrejestru nastepuje w terminach

i na warunkach wskazanych w Prospekcie, po otrzymaniu przez Agen-

ta Transferowego zlecenia otwarcia Subrejestru oraz po dokonaniu

wptaty poczatkowej w kwocie nie nizszej niz okreSlona w Prospekcie.

Zablokowanie dostepu do ustugi

§5

1.

Uczestnik moze w kazdej chwili zablokowaé mozliwos¢ sktadania Zle-

cen za posrednictwem telefonu i Internetu poprzez:

1) osobiste ztozenie w obecnosci pracownika Dystrybutora albo
Przedstawiciela zlecenia zablokowania dostepu do ustugi;

2) ztozenie zlecenia blokady numeru PIN, o ktérym mowa w § 4
ust. 2 pkt 2) lit. f).

Zlecenie Uczestnika, o ktéorym mowa w ust. 1, staje sie skuteczne

z chwilg wplyniecia do Agenta Transferowego. Towarzystwo nie pono-

si odpowiedzialnoSci za realizacje Zlecen ztozonych w okresie pomieg-

dzy ztozeniem zlecenia zablokowania dostepu do ustugi lub zlecenia

blokady numeru PIN a momentem zablokowania mozliwosci sktada-

nia Zlecen przez Agenta Transferowego albo uptywem czterdziestu

oSmiu godzin od chwili ztozenia zlecenia zablokowania dostepu do

ustugi lub zlecenia blokady numeru PIN w zaleznoSci od tego, ktory

z tych momentdw nastgpi wczesnie;j.

Zablokowanie mozliwosci sktadania Zlecef nastgpuje automatycz-

nie w kazdym przypadku:

1) trzykrotnego btednego podania numeru PIN w trakcie sktadania
Zlecenia za poSrednictwem telefonu albo Internetu;

2) trzykrotnego btednego podania numeru PIN w trakcie sktadania
Zlecenia za poSrednictwem Systemu IVR.

3) trzykrotnego btednego podania hasta w trakcie logowania na
wskazanej przez Towarzystwo stronie internetowej, pozwalajgcej
sktadac zlecenia za poSrednictwem Internetu; w przypadku za-

4.

blokowania mozliwosci sktadania Zlecen przez Internet Uczest-

nik bedzie miat mozliwos¢ skitadania zlecen za posrednictwem

telefonu i Systemu IVR.
Ponowne udostepnienie mozliwosci sktadania Zlecen po zablokowa-
niu, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 i 2), wymaga ztozenia (za poSred-
nictwem Dystrybutora lub Przedstawiciela lub korzystajgc z ustugi
telefonicznej) zlecenia zmiany numeru PIN.
Ponowne udostepnienie mozliwosci sktadania Zleceh po zablokowa-
niu, o ktéorym mowa w ust. 3 pkt 3 ), wymaga zmiany hasta dokony-
wanej za posrednictwem strony internetowej, pozwalajgcej sktadac
zlecenia za posSrednictwem Internetu, po uzupetnieniu formularza
obejmujgcego dane wymagane przez Towarzystwo. Nadanie nowego
hasta nastepuje po pozytywnej weryfikacji danych wskazanych przez
Uczestnika w formularzu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
Zmienione hasto nadane zgodnie z niniejszym ustepem przekazywa-
ne jest Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci SMS.

Sposob sktadania Zlecen

§6

1.

W celu ztozenia Zlecenia za posrednictwem telefonu Uczestnik wy-
biera numer telefonu do skiadania zlecen oraz w odpowiedzi na za-
pytanie pracownika przyjmujgcego zlecenie/IVR podaje trzy wybrane
losowo cyfry z numeru PIN, numer Subrejestru nalezacy do Uczestni-
ka, nazwe Subfunduszu oraz treS¢ Zlecenia.

. W celu ztozenia Zlecenia za posrednictwem Internetu Uczestnik logu-

je sie poprzez podanie Numeru Uczestnika oraz hasta na stronie in-
ternetowej o adresie podanym przez Towarzystwo. Podczas pierwsze-
go logowania, po poprawnym podaniu Numeru Uczestnika oraz PIN,
Uczestnik powinien zdefiniowa¢ na nowo hasto do systemu. Podczas
kolejnych logowan do systemu Uczestnik podaje Numer Uczestnika
oraz hasto. Po poprawnej identyfikacji Uczestnik powinien wypetnic¢
oraz zaakceptowac formularz odpowiedniego zlecenia, potwierdzajgc
je przestanym Uczestnikowi Kodem SMS.

. Zlecenia skladane za posSrednictwem telefonu sg rejestrowane. Na-

grania rozmow sg przechowywane przez okres minimum 5 lat oraz sg
rozstrzygajgce w razie watpliwosci co do tresci ztozonego Zlecenia.

. Zlecenia skiadane za posrednictwem telefonu mogg by¢ sktadane

od poniedziatku do pigtku. Godziny przyjmowania zlecefn podane sg
na stronie internetowe;j tfi.axa.pl.

. Zlecenia sktadane za posrednictwem Internetu oraz Zlecenia skia-

dane za poSrednictwem Systemu IVR moga by¢ sktadane przez catg
dobe, w kazdy dziefn tygodnia. Zlecenia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, uznaje sie za ztozone z chwilg wskazang odpowiednio
w§8ust.3i4.

Numer telefonu/adres internetowy

§7

1.

Numery telefonoéw oraz adres strony internetowej do sktadania Zle-
cenh za posrednictwem telefonu oraz Internetu podawane sg do wia-
domosci Uczestnika w siedzibie Towarzystwa oraz na stronie interne-
towej tfi.axa.pl.

W przypadku zmiany numeréw telefonéw oraz adresu strony interne-
towej, o ktérych mowa w ust. 1, Towarzystwo powiadomi Uczestni-
kow w spos6b wskazany w ust. 1, co najmniej 14 dni przed dniem
planowanej zmiany.

Termin przyjecia Zlecenia

§8

1.

Zlecenie sktadane za poSrednictwem telefonu uwaza sie za ztozo-
ne z chwilg udzielenia Inwestorowi/Uczestnikowi przez pracownika
przyjmujgcego zlecenie informacji o przyjeciu Zlecenia, z podaniem
daty i godziny jej przyjecia.

. W przypadku roztgczenia rozmowy przed lub w trakcie udzielania in-

formacji o przyjeciu Zlecenia, Zlecenie uznaje si¢ za nieztozone.



Zlecenie sktadane za poSrednictwem Systemu IVR uwaza sig za ztozo-
ne z chwilg podang Inwestorowi/Uczestnikowi przez System IVR, nie
wczesniejszg jednak niz chwila zakoficzenia przyjmowania Zlecenia.
Zlecenie sktadane za posrednictwem Internetu uwaza sie za ztozone
z chwilg zaakceptowania Zlecenia przez Inwestora/Uczestnika.
Zlecenia sktadane za posrednictwem telefonu oraz Systemu IVR nie
beda przyjmowane w szczegblnosci w razie awarii linii telefonicznej
stuzacej do ich przyjmowania lub awarii systemow rejestrujgcych po-
taczenia. Zlecenia sktadane za poSrednictwem Internetu nie bedg
przyjmowane w szczegblnosci w razie awarii taczy teleinformatycznych.
Zlecenie jest realizowane w terminach i na warunkach okreslonych
w Prospekcie.

Numer Uczestnika, PIN oraz hasto

§9
1.

Numer Uczestnika jest przesytany Uczestnikowi w formie wiadomo-
§ci e-mail po rozliczeniu pierwszej wptaty, na adres e-mail zapisany
w Rejestrze.

Numer PIN jest przesytany Uczestnikowi w formie wiadomosci SMS
lub korespondencyjnie na adres zamieszkania w przypadku braku
wskazanego w Rejestrze numeru telefonu komérkowego, po rozlicze-
niu pierwszej wptaty lub po ztozeniu zlecenia zmiany numeru PIN.
Uczestnik jest zobowigzany chroni¢ Numer Uczestnika, numer PIN
oraz hasto przed ujawnieniem innym osobom. Zlecenia ztozone z uzy-
ciem poprawnego Numeru Uczestnika i PIN-u lub hasta uwaza sie za
ztozone przez Uczestnika.

Towarzystwo, Fundusz, Dystrybutor, Przedstawiciel oraz Agent Trans-
ferowy nie biorg odpowiedzialnosci za realizacje Zlecenia przez oso-
by inne niz Uczestnik, ktore dysponowaty wszystkimi danymi okreslo-
nymi w § 6 ust. 1 lub ust. 2.

W razie ujawnienia Numeru Uczestnika, numeru PIN lub hasta innym
osobom albo powziecia informacji lub uzasadnionego przypuszczenia,
ze ldentyfikator, numer PIN lub hasto staly si¢ znane osobie trzeciej,
Uczestnik zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia o tym
fakcie Towarzystwa w celu zablokowania mozliwosci dostepu do ustugi.
Uczestnik w kazdym czasie moze ztozy¢ zgodnie z § 4 ust. 2 pkt 2)
lit. ) lub osobiscie u Dystrybutora lub Przedstawiciela zlecenie zmia-
ny numeru PIN. Z chwilg otrzymania zlecenia zmiany numeru PIN
przez Agenta Transferowego mozliwos¢ sktadania Zleceh w oparciu
o dotychczasowy PIN zostanie zablokowana.

Odpowiedzialnos¢

§ 10

Niezaleznie od postanowief zawartych w § 9 ust. 3 Towarzystwo, Fundusz
oraz Agent Transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody poniesio-
ne przez Inwestora/Uczestnika wynikajgce w szczeg6lnosci z:

1)

2)
3)

4)

dziatania sity wyzszej oraz wadliwego dziatania sieci telekomunika-
cyjnej/teleinformatycznej, w wyniku ktorych Inwestor/Uczestnik nie
bedzie miat mozliwosci nawigzania potgczenia lub potgczenie to zo-
stanie przerwane;

braku dziatania sieci telekomunikacyjnej/teleinformatycznej;
ingerencji 0s6b trzecich w dziatanie sieci telekomunikacyjnej/telein-
formatycznej oraz informacje nig przesytane;

nastepstw dziatania wirusow komputerowych.

Zobowigzania Uczestnika

§11

1.

2.

Uczestnik zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania postanowien
Regulaminu.

Uczestnik zwalnia Towarzystwo, Fundusz oraz Agenta Transferowego
z odpowiedzialnoSci materialnej w kazdym przypadku szkéd powsta-
tych z powodu niezastosowania sie do Regulaminu.

Wszelka korespondencja do Uczestnika, dotyczgca korzystania z ustug,
odbywa sie na adres wskazany przez Uczestnika.

. Potwierdzenie zbycia lub odkupienia Jednostek Uczestnictwa moze

by¢ przekazywane za pomocga poczty elektronicznej, jezeli Uczestnik
wyrazit na to zgode. Przekazanie potwierdzenia przy uzyciu innego
nosSnika informacji niz papier moze by¢ dokonane, jezeli noSnik ten
umozliwia przechowywanie przez czas niezbedny, wynikajacy z cha-
rakteru informacji oraz celu ich sporzgdzenia i przekazania, zawar-
tych na nim informacji w sposéb uniemozliwiajgcy ich zmiane lub po-
zwalajgcy na odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty
sporzadzone lub przekazane.

Uczestnik ponosi koszty optat manipulacyjnych z tytutu dokonywa-
nych transakcji, zgodnie z postanowieniami Prospektu oraz innymi
regulacjami obowigzujgcymi w Funduszu.

Uczestnik zobowigzany jest na biezgco sprawdzac prawidtowosé wy-
konania Zleceh ztozonych za posrednictwem telefonu, Systemu IVR
oraz Internetu, weryfikujgc otrzymywane potwierdzenia dokonania
transakgji.

. Stwierdzone nieprawidtowosci Uczestnik powinien niezwtocznie zgto-

si¢ Towarzystwu (zgtoszenie reklamaciji).

Reklamacje

1. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. Uczestnik bedacy osobg fizyczng moze zwréci€ sie o pomoc przy skia-

daniu reklamacji do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumen-

ta. Informacja o danych teleadresowych Miejskich lub Powiatowych

Rzecznikdw Konsumenta znajduje sie na stronie www.uokik.gov.pl.

Reklamacja moze zostaé ztozona osobiscie bgdz za poSrednictwem

operatora pocztowego, kuriera lub postafica, w nastepujacej formie:

1) pisemnie: w siedzibie Towarzystwa, listem przestanym na adres
Towarzystwa, za posrednictwem Dystrybutora, za poSrednictwem
Agenta Transferowego lub za poSrednictwem os6b fizycznych
pozostajgcych z Towarzystwem w stosunku zlecenia lub innym
stosunku prawnym o podobnym charakterze;

2) ustnie: za posSrednictwem infolinii, pod numerem telefonu 22
541 76 06, w siedzibie Towarzystwa, za posSrednictwem Dys-
trybutora, Agenta Transferowego lub za posSrednictwem oséb fi-
zycznych pozostajgcych z Towarzystwem w stosunku zlecenia lub
innym stosunku prawnym o podobnym charakterze;

3) poczta elektroniczng na adres: reklamacje.axatfi@moventum.com.pl
lub za pomoca formularza w portalu transakcyjnym, o ile Towarzy-
stwo go udostepni.

Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje
Uczestnika. Ztozenie reklamacji mozna potwierdzi¢ w Towarzystwie
pod numerem 22 555 07 00. W celu utatwienia i przyspieszenia rze-
telnego rozpatrzenia reklamacji wskazane jest zgtoszenie reklamacji
niezwtocznie po powzigciu przez Uczestnika wiedzy o zaistnieniu oko-
licznosci bedacych podstawg reklamaciji, o ile okolicznosci te majg
wplyw na sposoéb rozpatrywania reklamaciji.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje powinno nastgpi¢ bez zbednej

zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzy-

mania. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Towarzystwo niezwtocznie po-

wiadomi Uczestnika o tym fakcie, wyjasniajgc przyczyne opbéznienia,

wskazujac okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrze-
nia reklamacji, oraz okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia re-
klamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania wspomnianego termi-
nu wystarczy wystanie odpowiedzi na reklamacje przed jego uptywem.

. Podstawowg formg udzielania odpowiedzi na reklamacje jest forma

pisemna lub inny trwaty nosnik informacji w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. z 2014 r.
poz. 873). Na wniosek Uczestnika odpowiedz na reklamacje moze
zostaC udzielona za poSrednictwem poczty elektronicznej. W przy-
padku uznania roszczenia finansowego Uczestnika odpowiedZ na
reklamacje udzielana jest wylgcznie w formie pisemne;j.



Regulamin Swiadczenia ustug za posrednictwem telefonu, Systemu IVR i Internetu AXA TFI S.A.

7. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji

Uczestnik Funduszu bedacy osobg fizyczng ma prawo do wystgpie-
nia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Rzecznik Finansowy, po zapoznaniu sie ze skierowanym do niego
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy, moze podjg¢ dziatania okreSlone
przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu rekla-
macji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
(Dz.U. 2 2015 r. poz. 1348).

. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. 0 pozasg-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze pod-
miotem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia postepowan

2. Towarzystwo moze w kazdym czasie postanowi¢ o zmianie Regu-

laminu. O zmianach Regulaminu Towarzystwo bedzie informowato
Uczestnikdw poprzez zamieszczenie na stronie wskazanej w ust. 1
aktualnej treSci Regulaminu oraz przytoczenie zmian. Zmiany Regu-
laminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w ogtoszeniu, nie wcze-
Sniej niz z uptywem dwéch tygodni od dnia ich ogtoszenia, chyba ze
Uczestnik dokona wczesniej wypowiedzenia umowy o Swiadczenie
ustug za poSrednictwem telefonu i Internetu.

3. Rozszerzenie katalogu ustug nie stanowi zmiany Regulaminu.

w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami Wypowiedzenie i wygasnigcie umowy

w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, § 14
02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

1. Uczestnikowi oraz Towarzystwu w kazdym czasie przystuguje prawo

Ponadto informujemy, ze istnieje mozliwoS¢ pozasgdowego rozwig-
zywania sporéw miedzy konsumentami a przedsigbiorcami, drogg
elektroniczng, za posSrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczeh wynikajg-
cych z umoéw zawieranych przez Internet (zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw kon-
sumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrek-
tywy 2009/22/WE), zawieranych migedzy konsumentami mieszkajg-
cymi w UE a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w UE.

9. Platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

pisemnego wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 14-dniowego ter-

minu wypowiedzenia, z zastrzezeniem iz Towarzystwo moze dokonaé

wypowiedzenia wytacznie z waznych przyczyn, w tym w szczegblnosci

z powodu zaprzestania Swiadczenia tego typu ustug.

Umowa wygasa w przypadku:

1) uplywu 12-miesiecznego terminu okreSlonego w Prospekcie na
ponowne nabycie Jednostek Uczestnictwa, liczonego od odku-
pienia wszystkich Jednostek Uczestnictwa znajdujacych sie na
wszystkich Subrejestrach nalezacych do Uczestnika, bez ztoze-
nia zlecenia Reinwestycji;

2) likwidacji wszystkich Subfunduszy AXA zarzgdzanych przez Towa-

Zmiana Regulaminu rzystwo;
3) zmian w Prospekcie i Statucie wytgczajgcych mozliwosé sktadania
§13 zlecer za poSrednictwem telefonu, Systemu IVR lub Internetu.
1. Aktualna tre$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej 3. Wypowiedzenie Umowy nie wywiera wptywu na uczestnictwo Uczest-

tfi.axa.pl. nika w Funduszu.



tfi.axa.pl
Infolinia +48 22 541 76 06

Ziozenie zlecenia telefonicznego: +48 22 541 76 21
(udostepnione po aktywacji ustugi telefonicznej i internetowej)
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